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1. Cel

Wprowadzenie standardow wynikajacych z ustawowego obowigzku wdrozenia zasad ochrony matoletnich.
2. Przedmiot

Zasady postepowania w przypadku podejrzenia / stwierdzenia krzywdzenia dziecka.

3. Zakres stosowania

Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Zespolty Ratownictwa Medycznego, Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna, Podstawowa
Opieka Zdrowotna.

4. Definicje

Maloletni : to osoba, ktora nie uzyskala jeszcze petnoletniosci i nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych lub tez jej
zdolno$¢ jest ograniczona. W rozumieniu przepisow polskiego prawa cywilnego jest to osoba ponizej 18 roku.

Standard : to zbior rekomendacji, ktore odnosza si¢ do wszystkich dziatan w tym zapobiegawczych, diagnostycznych i
leczniczych. Zwykle sa przedstawiane jako wytyczne lub $ciezki postgpowania.

Zrodlo krzywdzenia dziecka: zachowanie osoby bedacej czlonkiem Personelu, zachowanie rodzicéw lub opiekunow
prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze 0sob majacych kontakt z dzieckiem w tym innych dzieci.

Formy krzywdzenia: popelnienie przestepstwa na szkode dziecka ( np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ ), lub inna
forma niebedaca przestepstwem np. krzyk, kara fizyczna, ponizanie, lub zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka
zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem.

5. Sposéb postepowania

5.1. Naruszenie ze strony rodzica, opiekuna lub innych, dorostych domownikéw:

- w przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na
stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sa lub moga by¢ inne dzieci nalezy niezwlocznie
poinformowac¢ Policje dzwoniac pod numer- 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy
powziat informacje o zagrozeniu,

-w przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Podmiotu, w towarzystwie rodzica/ opiekuna lub innej osoby
bliskiej, bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazalo jego bezpieczenstwu nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢
dziecka i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych;

-kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka zglasza ten fakt bezposredniemu przelozonemu lub Kierownikowi
Podmiotu;

-fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka -Pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w
dokumentacji medycznej;

-za prowadzenie interwencji odpowiada osoba wskazana przez Kierownika Podmiotu;

-w przypadku gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godz.15.% lub w dni ustawowo wolne od pracy, a
sprawa wymaga pilnego dziatania, osoba odpowiedzialng za prowadzenie jest lekarz dyzurny Oddziatu;
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-interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia , opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie , ze wskazaniem danych pokrzywdzonego ( imi¢, nazwisko,
adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy ( co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja
do dziecka- ojciec, matka, , miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki ) i przestanie go do najblizszej jednostki
Policji lub Prokuratury;

-w przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestgpstwa na jego szkode ze strony
rodzicow, opiekunéw lub innych domownikow:

e nalezy wszcza¢ procedurg¢ Niebieskiej Karty poprzez wypelnienie Formularza: Niebieska Karta-A, gdy
zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa;

o ¢ody zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do§wiadcza np. zaniedbania lub relacje w rodzinie sa
nieprawidlowe ( np. Rodzice sa niewydolni wychowawczo ), nalezy wystapi¢ do Sadu Rodzinnego o wglad w
sytuacje rodziny;

-w przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka, lub doszto do innego zagrozenia dobra dziecka ze
strony rodzicéw / opiekunow nalezy wystapi¢ do sagdu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o wglad w sytuacje dziecka;

-w przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencj¢ konsultuje sprawe z CO najmniegj
dwiema osobami z Personelu, w szczegdlnosci z Psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ moze rozmawiaé z
osobami zaangazowanymi, w tym z dzieckiem, osobg podejrzewana o krzywdzenie i $wiadkami;

-w przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko do$wiadcza ze strony rodzica lub opiekuna nalezy wszczaé
Procedure Niebieskiej Karty;

-dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdéw ( Sad, Policja, Prokuratura, OPS ).

5.2. Naruszenie ze strony innego dziecka:

-kazda osoba podejrzewajace krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt bezposredniemu przetozonemu lub Kierownikowi
Podmiotu;

-fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka -Pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w
dokumentacji medycznej;

-za prowadzenie interwencji odpowiada osoba wskazana przez Kierownika Podmiotu;

-w przypadku gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godz.15.% lub w dni ustawowo wolne od pracy, a
sprawa wymaga pilnego dzialania, osoba odpowiedzialng za prowadzenie jest lekarz dyzurny Oddziatu;

-interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego ( imig, nazwisko,
adres, PESEL ) i potencjalnego sprawcy ( co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje ) i
przestanie do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka
przez osobe w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W
przypadku popetienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode innego dziecka nalezy wystapic¢
do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego;

-w przypadkach niejasnych Iub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje¢ konsultuje sprawe z co najmnigj
dwiema osobami z Personelu, w szczegdlnosci z Psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ moze rozmawiac z
osobami zaangazowanymi, w tym z dzieckiem, osobg podejrzewana za krzywdzenie i $wiadkami;

-w przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka- domownika rodziny ( rodzenstwo, wspdlnie
zamieszkujaca dalsza rodzina ) nalezy wszcza¢ Procedure Niebieskiej Karty;

-dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organow ( Sad, Policja, Prokuratura, OPS );

5.3. Naruszenie ze strony Personelu:
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-kazda osoba podejrzewajace krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt bezposredniemu przetozonemu lub Kierownikowi
Podmiotu;

-za prowadzenie interwencji odpowiada osoba wskazana przez Kierownika Podmiotu;

-w przypadku gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godz.15.%° lub w dni ustawowo wolne od pracy, a
sprawa wymaga pilnego dziatania, osoba odpowiedzialng za prowadzenie jest lekarz dyzurny Oddziatu;

-interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia , opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie , ze wskazaniem danych pokrzywdzonego ( imi¢, nazwisko,
adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy ( co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje ) i
przestanie go do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode
dziecka przez osobe¢ ponizej 17 roku zycia, takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia.

-w przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestgpstwa na jego szkode ze strony
cztonka Personelu:

e w sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia w dobra dziecka nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z Pracownikiem / Wspotpracownikiem;

e w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci, gdy doszio do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka nalezy zarekomendowac rozwigzanie stosunku prawnego z osoba ktora dopuscita si¢
krzywdzenia;

e jezeli cztonek Personelu, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniony przez Podmiot lecz
przez Podwykonawce wowczas nalezy zarekomendowaé zwieszenie wspotpracy z ta osoba, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowg z organizacjg lub instytucja wspolpracujaca.

-w przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit si¢ Kierownik Podmiotu lub osoba wskazana przez Kierownika
Podmiotu do prowadzenia interwencji, wowczas osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie
bezposrednio do Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta na adres e-mail: k.koch@spzoz-miedzychod.com.pl W takim
przypadku za prowadzenie interwencji odpowiada Petnomocnik ds. Praw Pacjenta, do ktérego stosuje si¢ wszelkie zapisy
dotyczace Kierownika Podmiotu lub osoby wskazanej przez Kierownika Podmiotu do prowadzenia interwencji,
przewidziane niniejsza Procedura.

-dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdéw ( Sad, Policja, Prokuratura, OPS );

5.4. Raportowanie:

-podejrzenie krzywdzenia dziecka , niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie jest zdarzeniem niepozadanym
i jako takie podlega ocenie ryzyka i raportowaniu zgodnie z wdrozong Procedura: Nadzér nad
niezgodno$ciami/zdarzeniami niepozadanymi.

- Glowny Specjalista ds. Akredytacji Medycznej prowadzi centralny rejestr niezgodnosci/ zdarzen niepozadanych, ktory
w przypadku zgtoszen dotyczacych krzywdzenia dzieci zawiera: liczbe przypadkéw, wskazanie zglaszajacej komorki
organizacyjnej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie ( rodzic/opiekun/cztonek Personelu/inne dziecko ) oraz rodzaju
podjetej interwencji ( zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
procedura Niebieskiej Karty) oraz daty interwenciji.

6. Dokumentacja zwigzana:

SOP-Zasady relacji Pacjent-Personel ,
Polityka Ochrony Dzieci,
Postgpowanie z ofiarg przemocy w rodzinie.
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